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Telefontraining Kurse und Schulungen mit Zertifikat als Online Training
und Prasenzseminar

SAKE

Kursubersicht - Ihr Telefontraining mit Zertifikat findet in 21 SeN:
Trainingszentren in lhrer Nahe als Prasenzseminar sowie als "G 48/5 EXZELLENT
Live Online Kurs (Webinar) zu vielen Terminen in 2025 statt.

(‘ Telefontraining fir Unternehmen - Alternativ organisieren [T-Trainings Kebel GmbH

Europaplatz 11
44269 Dortmund
T.02315191986

wir gerne ein individuelles Telefontraining als Firmen- oder
Inhouseschulung fir Ihr Team. Hierbei erfolgen die Termine, der

Ort, die Dauer und die Inhalte individuell nach Absprache. lhr F. 02315191988

mafgeschneidertes Telefontraining erfolgt online, in Prasenz training@kebel.de

oder hybrid.

Huyssenallee 82-83

Lernen Sie in unserem Telefontraining Ihre kommunikativen Fahigkeiten oder die lhrer 45128 Essen
Mitarbeiter:innen zu verbessern. Werden Sie in Telefonaten zielgerichteter, effektiver und
kundenorientierter. Erlangen Sie eine positive Visitenkarte am Telefon. Ihre Mitarbeiter strahlen im GropiusstraRe 7
Telefongesprach Engagement und Kompetenz aus und fordern somit die Kundenzufriedenheit. 48163 Munster

. . Geschaftsfihrer
Telefontraining Inbound Grundkurs DiplIng. Thorsten Gerd Kebel
USt.ID: DE369771075
HRB 36432

In der Schulung Telefontraining fiir den Innendienst werden Ihnen umfangreiche Kenntnisse Amtsgericht Dortmund
vermittelt, um lhre Telefonate zu optimieren und Ihren Kundenservice kontinuierlich zu verbessern. Sitz der Gesellschaft ist Dortmund
Neben der theoretischen Grundlagen der Kommunikation erfahren Sie in dem Kurs, wie Sie in Sparkasse Dortmund

DE52 44050199 01710057 28

schwierigen Kundensituationen angemessen reagieren konnen und Techniken des aktiven und 5IC. DORTDESS

passiven Zuhorens beherrschen. Wahrend des Trainings haben Sie die Mdglichkeit, unter Anleitung
eines erfahrenen Coaches die Gesprachsfiihrung in verschiedenen Phasen eines Telefonats zu tiben.

Kurs: PCKO1 Dauer: 1 Tag => Termine & Ort oder Live Online wahlen und buchen

Neukunden gewinnen am Telefon

Unser Vertriebstraining Neukunden am Telefon gewinnen vermittelt Ihnen die erforderlichen
Fahigkeiten und die Motivation, um erfolgreiches Fremdakquise am Telefon durchzufiihren. Im Kurs
lernen Sie, wie wichtig eine griindliche Vorbereitung und die Festlegung einer Gesprachsstruktur

sind. Sie werden lernen, wie Sie mit herausfordernden Aussagen umgehen kénnen und wie stark lhr
eigenes Wohlbefinden das Ergebnis beeinflussen kann. Dariiber hinaus werden Ihnen die Geheimnisse
erfolgreicher Verkdufer nahegebracht, sodass Sie diese anwenden kénnen, wahrend Sie sich selbst
treu bleiben.

Kurs: PCKO3 Dauer: 2 Tage 2> Termine & Ort oder Live Online wahlen und buchen

28.03.2025 Irrtimer, Fehler und
- . . . Anderung vorbehalten.
Ubersicht Telefontraining Kurse, Schulungen und Seminare


https://www.kebel.de/telefontraining-kurs-online/
https://www.kebel.de/vertriebstraining-neukunden-gewinnen-online/

Diese Schulungszentren erwarten Sie:

Berlin | Bremen | Dortmund | Dresden | Disseldorf | Erfurt | Essen | Frankfurt a.M. | Hamburg
| Hannover | Koblenz | Kdin | Krefeld | Leipzig | Miinchen | Minster | Nirnberg | Regenstauf |

Kebel

IT.Trainings

www.kebel.de
training@kebel.de
T:0231.5191986

Saarbriicken | Siegen | Stuttgart | oder als Live Online Seminar => Adressen

Das Bewertungsportal - eKomi

Um ein wertvolles und renommiertes Guitesiegel zu tragen, hat sich
unser Kebel Team fiir das unabhdngige eKomi Bewertungsportal
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4.8/5 EXZELLENT

o

[T-Trainings Kebel GmbH
Europaplatz 11

44269 Dortmund
T:0231.5191986

/@c?(\o\ entschieden. Wir nutzen diese authentifizierte Software, um unsere F 02315191988
@“ 2 Seminarteilnehmer:innen zu befragen, nachdem sie unsere Kurse training@kebel.de
= = online oder in Prasenz besucht haben.
= ~
Ko Jede freiwillig und anonym abgegebene Bewertung, egal ob positiv Huyssenallee 82-88
o™ oder kritisch, flieBt in die Bewertungsstatistik von IT-Trainings 457128 Essen
EXZELLENT Kebel GmbH ein. Natiirlich sind zufriedene Kunden:innen und Ihr
Feedback fir uns (iberlebenswichtig. Gropiusstralie 7
48163 Munster
4,8/5 An dieser Stelle bedanken wir uns fir Ihre Bewertungen.
Lesen Sie unsere => Bewertungen. Geschaftsfuhrer
Dipl.Ing. Thorsten Gerd Kebel
— UStID: DE369771075
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Ubersicht Telefontraining Kurse, Schulungen und Seminare

Anderung vorbehalten.


https://www.kebel.de/uebersicht-seminarzentren/
https://www.kebel.de/seminaranbieter-bewertung-kebel/

