Kebel

Beschwerdemanagement Kurse und Schulungen mit Zertifikat als
Online Training und Prasenzseminar

Beschwerdemanagement Kursibersicht - Die
Beschwerdemanagement Kurse mit Zertifikat finden als
Live Online Training (Webinar) und in 21 Trainingszentren
in Ihrer Nahe als Prasenzseminar statt. Unsere
Beschwerdemanagement Seminare sind fiir Anfanger,
Fortgeschrittene und Profis gedacht. Zum Seminarende
erhalten Sie |hr Zertifikat.

Firmenschulung - Sie suchen eine individuelle
Beschwerdemanagement Schulung? Alternativ organisieren
wir gerne individuelle Beschwerdemanagement
Schulungen als Firmen- oder Inhouse-Training. Hierbei
erfolgen die Termine, der Ort, die Dauer und die Inhalte
individuell nach Absprache. Ihr maBgeschneidertes
Beschwerdemanagement Training erfolgt online, in Prasenz
oder hybrid.

In den Beschwerdemanagement Kursen erlernen die Teilnehmer, wie sie professionell und
I6sungsorientiert mit Beschwerden umgehen kdnnen. Die praxisnahen Kurse vermitteln Techniken
zur Kundenkommunikation, Konfliktldsung und Prozessoptimierung. Ideal fiir Fachkrafte, die ihre
Kompetenzen im Umgang mit herausfordernden Kundensituationen starken mochten.

Unser Kebel Team sowie unsere Soft Skills Trainer:innen stehen Ihnen gerne fir individuelle
Beratungen zur Verfligung. Anschlieend erstellen wir Ihnen ein schriftliches Angebot fir lhre
berufliche Weiterbildung oder Sie buchen direkt online.

Konflikte als Chance

Lernziel: Konflikte kénnen uns in unserer Arbeit wesentlich voranbringen, im giinstigen Fall
provozieren sie eine neue Qualitat der Zusammenarbeit und faszinierende inhaltliche Losungen.
Inwieweit Konflikte voranbringen oder zuriickwerfen, hangt davon ab, wie sie geldst werden.

Kurs: PCMGS Dauer: 2 Tage 2> Termine & Ort oder Live Online wahlen und buchen

MaRnahmen und Konzept

Das generelle Ziel des Beschwerdemanagements liegt darin, Gewinn und Wettbewerbsfahigkeit des
Unternehmens dadurch zu erhéhen, dass Abwandern unzufriedener Kunden vermieden und die in
Beschwerden enthaltenden Hinweise auf betriebliche Schwachen und Marktchancen genutzt werden.

Kurs: PCMG6 Dauer: 2 Tage 2> Termine & Ort oder Live Online wahlen und buchen
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Irrtimer, Fehler und
Anderung vorbehalten.


https://www.kebel.de/konflikttraining-kurs-online/
https://www.kebel.de/reklamationsmanagement-kurs-online/

Diese Schulungszentren erwarten Sie:

Berlin | Bremen | Dortmund | Dresden | Disseldorf | Erfurt | Essen | Extern | Frankfurt a.M.
| Hamburg | Hannover | Koblenz | Koln | Krefeld | Leipzig | Minchen | Minster | Nirnberg |

Kebel

IT.Trainings

www.kebel.de
training@kebel.de
T:0231.5191986

Regenstauf | Saarbriicken | Siegen | Stuttgart | oder als Live Online Seminar => Adressen

Das Bewertungsportal - eKomi

Um ein wertvolles und renommiertes Guitesiegel zu tragen, hat sich
unser Kebel Team fiir das unabhdngige eKomi Bewertungsportal
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Anderung vorbehalten.


https://www.kebel.de/uebersicht-seminarzentren/
https://www.kebel.de/seminaranbieter-bewertung-kebel/

