Kebel

Teams Kurs MS-720T00 - Managing Microsoft Teams - Online oder in
Prasenz lernen

Seminarpreis ab:
1890,00 € zzgl. MwSt.

(2249,10 € inkl. 19% MwSt.)

Kurs-1D: PCTE3

Dauer: 3 Tage
Standardzeiten:
09:00 bis 16:00 Uhr

Live Online Seminarpreis ab:
1890,00 € zzgl. MwSt.
(2249,10 € inkl. 19% MwSt.)

Aktuelle Termintbersicht und Anmeldung zum Kurs

=> Teams Kurs MS-720TO00 - Managing Microsoft Teams - Online oder in Prasenz lernen

Kursbeschreibung und Informationen

In dem Kurs "MS-720T00 - Microsoft Teams Voice Engineer" lernen Sie, wie Sie eine integrierte
Kommunikationslosung in einem Unternehmen planen, entwerfen, konfigurieren, warten und
entsprechende Probleme mit Microsoft Teams beheben. Der Kurs behandelt Teams Telefon

mit Anrufplanen, Direct Routing und Operator Connect, zusatzlich zu Teams-Geraten, Audio-/
Videokonferenzen und Sprachmigration.

Die Teilnehmer lernen Methoden zur Fehlerbehebung kennen und erfahren, wie sie gangige Telefonie-
und Sprachprobleme beheben kdnnen.

Der Microsoft Teams Voice Engineer plant, entwirft, konfiguriert und wartet eine integrierte
Kommunikationslosung in einer Organisation und behebt diesbezligliche Probleme. Der Microsoft Teams
Voice Engineer muss in der Lage sein, Geschaftsanforderungen in technische Architekturen und Entwiirfe
fur Kommunikationslésungen zu tibersetzen.

Der Microsoft Teams Voice Engineer ist mit Telekommunikationstechnologien vertraut und hat Erfahrung
in Microsoft Teams, Microsoft 365 und PowerShell. Der Microsoft Teams Voice Engineer muss in der Lage
sein, Microsoft Teams Telefon mit PSTN-Konnektivitat tber Direct Routing, Operator Connect und Teams
Calling Plans bereitzustellen und zu konfigurieren. Der Microsoft Teams Voice Engineer verwaltet Teams-
zertifizierte Gerate, Audio-/Videokonferenzen und Sprachmigration.

Der Microsoft Teams Voice Engineer arbeitet mit Telefonieanbietern und Drittanbietern zusammen, um
erweiterte Sprachfeatures in Microsoft Teams verfiigbar zu machen. Der Microsoft Teams Voice Engineer
arbeitet auch mit Administratoren*innen fiir andere Workloads zusammen, einschlieRlich Netzwerk,
Identitat, Lizenzierung, Sicherheit und Konformitat.

Dieses Seminar enthalt folgende Schwerpunkte:

Diese Seminar dient zur Vorbereitung auf das Examen: "MS-720 - Microsoft Teams Voice Engineer

" ACHTUNG: Die Priifung MS-720 wurde zum 30.06.2023 abgekiindigt und kann danach nicht mehr
abgelegt werden.

Hinweis: Der Kurs wird in deutscher Sprache gehalten, die MOC Unterlagen sind nur in englischer Sprache
verfugbar. Prifungsgebiihren sind nicht im Kurspreis inklusive. Damit sie die Microsoft Teams Voice
Engineer-Zertifizierung erhalten kénnen, miissen die Kandidaten zusatzlich zur MS-720-Prifung die
Prifung MS-700 - Managing Microsoft Teams bestehen.

Dieses Seminar fiihren wir in Kooperation mit der cmt Computer- & Management Trainings GmbH mit
zertifizierten Trainern durch.

Kursvoraussetzungen

Vor der Teilnahme an diesem Kurs bendtigen die Kursteilnehmer vorzugsweise Kenntnisse auf dem
Niveau fortgeschrittener Anfanger hinsichtlich der folgenden Themen aus dem Kurs MS-700 - Managing
Microsoft Teams: - Planen und Konfigurieren einer Microsoft Teams-Umgebung - Verwalten von Chats,
Teams, Channels und Apps - Verwalten von Anrufen und Meetings - Uberwachen einer Microsoft Teams-
Umgebung und entsprechende Problembehandlung
Kursinhalt

Folgende Lerninhalte werden in diesem Teams Kurs vermittelt:

Modul 1: Planen und Konfigurieren von Teams Telefon
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https://www.kebel.de/ms-teams-voice-engineer-kurs-online/

Planen von Teams Telefon

Kebel

IT.Trainings

www.kebel.de
training@kebel.de
T:0231.5191986

Planen und Optimieren der Netzwerkleistung flir Teams Telefon

Migrieren von Sprachdiensten von Skype for Business Server zu Teams

Konfigurieren von Teams Telefon 5
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Konfigurieren automatischer Telefonzentralen und Anrufwarteschlangen

Konfigurieren und Bereitstellen von Direct Routing

[T-Trainings Kebel GmbH

Erweitern von Teams Telefon mit zusatzlichen Diensten Europaplatz 11
44269 Dortmund
Modul 2: Verwalten von Teams Telefon T.02315191986

Konfigurieren und Verwalten von Sprachbenutzern

F: 02315191988
training@kebel.de

Konfigurieren, Bereitstellen und Verwalten von Teams-Geraten

Uberwachen von Teams Telefon und entsprechende Problembehandlung Kruppstrale 56

Trainerprofil

45145 Essen

Gropiusstralie 7

Der MS Teams Kurs wird von einem Trainer mit mehrjdhriger Kurs- und Schulungserfahrung und viel 48163 Minster
Praxis-Knowhow durchgefiihrt. Unsere Microsoft Teams Trainerlnnen stehen lhnen gerne fiir individuelle

Beratungen zur Verfligung.

Inklusivleistungen offene Seminare

Kalt- und Warmgetranke

Pausensnacks
warmes Mittagessen
Zertifikat
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Seminarunterlage bzw. Seminar-Handout

Diese Schulungszentren erwarten Sie:

Berlin | Bremen | Dortmund | Dresden | Disseldorf | Erfurt | Essen | Frankfurt a.M. | Hamburg | Hannover
| Koblenz | K6In | Krefeld | Leipzig | Minchen | Minster | Nurnberg | Regenstauf | Saarbriicken | Siegen |

Stuttgart | = Adressen

oder als Live Online Training.

Den Kursteilnehmern steht in allen unseren Schulungszentren ein PC-Arbeitsplatz mit der
entsprechenden Software zur Verfligung.

Das Bewertungsportal - eKomi
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Lesen Sie unsere => Bewertungen.

Wir haben uns flir das unabhangige eKomi-Portal entschieden und
nutzen die authentifizierte Software, um unsere Teilnehmer:Innen
zu befragen und das eKomi Glitesiegel zu tragen.

Jede abgegebene Bewertung — egal ob positiv oder kritisch — fliet
in die Bewertungsstatistik von IT-Trainings Kebel GmbH ein und ist
Teil der eKomi Trust Zertifikate.

Zufriedene Kunden sind uns sehr wichtig.

Alle Kundenrezensionen kannen Sie auf der Website des
Bewertungsportals nachlesen.
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https://www.kebel.de/uebersicht-seminarzentren/
https://www.kebel.de/seminaranbieter-bewertung-kebel/

Offene Kurse gemaR Terminplan
= Prasenzkurse

Hierbei handelt es sich um standardisierte Seminare in unseren 21 Trainingszentren. Die
Teilnehmer:innen sitzen an einem von uns bereitgestellten PC-Arbeitsplatz. Im Preis enthalten sind ein
Seminar-Handout, ein Zertifikat sowie das Catering (Kalt- und Warmgetranke, Obst und Mittagessen).

= Live Online Kurse im virtuellen Klassenzimmer

Bei unseren Live Online Kursen erleben Sie interaktive Kommunikation zwischen Trainer:in und
Teilnehmer:innen im virtuellen Klassenraum. Die erforderliche Software und der Zugang wird durch
unser Haus gestellt. Die Trainer:innen sind in Bild und Ton prasent. Die Teilnehmer:innen haben jederzeit
die Moglichkeit, Fragen zu stellen. Gleichzeitig konnen Sie auf Ihrem (zweiten) Bildschirm selbst die
Ubungen nachvollziehen und praktisch ausprobieren. Unser Kebel Team steht Ihnen bei Fragen gerne zur
Verfugung.

Seminargarantie

Wir flihren nahezu alle Prasenzseminare und Online Kurse bereits ab einer Person durch. Dies gilt fiir von
uns bestatigte Seminare. Auf diese Weise kdnnen wir Ihnen eine reiche Terminauswahl anbieten und Sie
erhalten Planungssicherheit fir Ihre IT-Fortbildung.

Bei der Durchfiihrung eines Seminars als Einzeltraining verkirzen wir die Seminardauer und intensivieren
die Lernphasen im Trainer-Teilnehmer-Dialog. Somit profitieren Sie bei gleichem oder ahnlichem
Seminarpreis und kirzerer bzw. angepasster Seminardauer von einem intensiven und individuellem
Lernerlebnis. Bitte erfragen Sie diese Garantie fiir den jeweiligen Kurs.

Firmenschulungen - individuell angepasst

Bei einer individuellen Firmenschulung werden nur die eigenen Mitarbeiter:innen des eigenen
Unternehmens gemeinsam geschult. Die Termine, Zeiten und Inhalte werden individuell definiert und
konnen live online, in Prasenz oder hybrid organisiert werden. Somit kdnnen u.a. halbtagige Schulungen
fur unterschiedliche Gruppen und Themen definiert werden. Unsere Firmenschulungen minimieren lhre
Kosten fir Ihre interne Weiterbildung.

= Firmenschulung - im Trainingszentrum

Ihre individuelle Firmenschulung in Prasenz wird hierbei in einem unserer bundesweiten 21
Trainingszentren organisiert und durchgefiihrt. Ihr gewiinschtes Catering wird hierbei gemeinsam
definiert.

=> Inhouseschulung — vor Ort beim Kunden

Wir organisieren gemeinsam lhre individuelle Inhouseschulung vor Ort in Prasenz und stellen
Ihnen erfahrene und kompetente Trainer:innen zur Verfiigung. Auf Wunsch stellen wir Ihnen gerne
vorkonfigurierte PCs bzw. Notebooks, Beamer und mobile Leinwande gegen Aufpreis zur Verfiigung.

= Firmenschulung - live online
Hierbei findet die Schulung, wie bereits oben beschrieben, im virtuellen Klassenzimmer statt.
= Firmenschulung — hybrid

Eine weitere Moglichkeit Mitarbeiter:innen gemeinsam zu schulen besteht darin, in Ihrer
Prasenzveranstaltung, weitere Teilnehmer:innen aus anderen Filialen oder dem Homeoffice live online
dazuzuschalten.

=> Floorwalking

Floorwalking ist eine spezielle Art der Inhouseschulung. Beim Floorwalking von Biiro zu Bliro, schulen
unsere Trainer:innen die einzelnen Anwender:innen direkt am eigenen PC-Arbeitsplatz, um ganz konkret
und gezielt, individuelle Losungen fiir den taglichen Bedarf zu erarbeiten. Floorwalking eignet sich somit
auch im Anschluss einer bereits erfolgten Schulung.

= Workshop

Ein konkretes Workshop- oder Coaching-Thema wird mit dem Kunden gemeinsam vor Seminarbeginn
genau definiert. Unsere Trainer:innen beschaftigen sich vorab intensiv mit lhren Workshopthemen,
bereiten ein Konzept vor und erstellen bei Bedarf entsprechende Workshop-Unterlagen, Folien und
Ubungen.Fiir Riickfragen stehen wir gerne zur Verfiigung.
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https://www.kebel.de/praesenzkurse/
https://www.kebel.de/kebellive-online-kurse/
https://www.kebel.de/firmenschulungen-in-seminarzentren/
https://www.kebel.de/inhouse-schulung/
https://www.kebel.de/kebellive-online-kurse/
https://www.kebel.de/hybride-seminare/
https://www.kebel.de/individuelle-schulungen/
https://www.kebel.de/individuelle-schulungen/

