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Kursbeschreibung und Informationen BICDORTDESS

Lassen Sie sich in die unsichere, taglich wechselnde und komplexe Realitat heutiger Organisationen und

deren IT entfiihren. Tauchen Sie ein in den permanenten Kampf zwischen Business und IT, zwischen

laufenden Projekten, neuen Anforderungen und geschaftskritischen Storungen. Steigen Sie ein in eine Sncicensehen oge engeragene
Organisation, in der Sie von Beginn der Simulation an DevOps-Prinzipien und -Konzepte im Team erlernen, pierkente chen derentsprechenden
anwenden und tGiben kdnnen. Bringen Sie das in Schieflage geratene Unternehmen und die angeschlagene IT-

Abteilung wieder auf die Erfolgsspur.

DevOps beschreibt eine Philosophie, die eine Briicke zwischen Entwicklung (Development) und Betrieb

(Operation) baut. Das Ziel ist kontinuierliche Softwarebereitstellung sicherzustellen. Die damit verbundenen

Veranderungen in der Organisation und flr die Mitarbeiter sind weitreichend. Mit Hilfe der Simulation "The

Phoenix Project" kdnnen Sie in diesem 1-tagigen Workshop DevOps Prinzipien erleben und somit die Theorie

hinter DevOps besser verstehen und sie auch auf Ihren Alltag Gbertragen. Dies gilt insbesondere auch durch

das Erleben einer anderen Art der Zusammenarbeit.

Mithilfe dieser Simulation wird Ihnen der Start in DevOps-Projekte als Awareness- oder

Informationsprogramm erleichtert und das Teambuilding gefdrdert.

Hinweis: Diese DevOps Simulation nutzt den Roman "Projekt Phoenix: Der Roman tber IT und DevOps

- Neue Erfolgsstrategien fiir Ihre Firma" von Gene Kim, Kevin Behr und George Spafford als VVorlage und

Ideengeber. Die Lekttire dieses Buches ist nicht Voraussetzung fiir die DevOps Simulation. Grundsatzlich ist

dieses Buch fir jeden IT-Mitarbeiter und -Manager empfehlenswert. Jeder Leser wird einige Charaktere aus

dem Buch (und der personlichen Realitdt) in der Simulation wiedererkennen.

Dieses Seminar flihrt die Integrata Cegos GmbH fiir uns durch.

Kursvoraussetzungen

Die Simulation benotigt keine Voraussetzungen. Allgemeine Erfahrungen in der agilen Software-Entwicklung
wie nach dem Besuch des Seminars Scrum Master Training, im Betrieb von Applikationen (Rechenzentrum)
oder im IT-Service-Management nach dem Besuch des Seminars ITIL® Foundation sind nutzlich. Der Besuch
des Seminars DevOps Grundlagen ist hilfreich bzw. erganzend sinnvoll. Zur Einstimmung kann das Buch "The
Phoenix Project” gelesen werden.
Kursinhalt

Folgende Themen werden in diesem Agile Methoden Kurs besprochen:

Die Teilnehmer lernen in 4 Runden mit praxisnahen Rollen durch "learning by doing" schrittweise die
Inhalte von DevOps zum Aufbau einer hoch performanten IT-Organisation kennen.

DevOps-Prinzipien und wichtige DevOps-Begriffe sowie die praktische Umsetzung
CALMS (Culture, Automation, Lean, Measurement, Sharing)
Kanban und die Vermeidung von Verschwendung

Permanente Abwagung (Priorisierung) zwischen Projektanforderungen, Vereinbarungen und
Tagesgeschaft
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"Theory of Constraints" (Engpasstheorie)

Steigerung der Effizienz und Effektivitat der IT-Abteilung

Prinzipien des koninuierlichen Lernens und Experimentierens

Visualisierung

Einschatzung der personlichen Fahigkeiten fir die Arbeit in einer DevOps-Organisation
Flow und Pull-Prinzip

Das Business vertritt seine Projekte und priorisiert bei knappen Ressourcen die jeweiligen
Anforderungen. Der Finanzchef hat die wirtschaftlichen Ziele im Blick, der Vice President IT
Operations sowie der IT Support bekommen Storungen direkt gemeldet und der Chief Information
Security Officer sorgt fiir die IT Sicherheit. Die Anwendungsentwicklung ist ebenso vertreten wie das
Change Management, welches natiirlich den Blick auf die CMDB mit den Configuration ltems hat. Das
Test Team sorgt fir die finale Qualitat und alle Beteiligten haben natirlich nicht unendlich Kapazitaten
fir die Projekte, neuen Features und Stdrungen.

Der klassische Qualitdtsmanagementzirkel PDCA (Plan-Do-Check-Act) wird konsequent in jeder
Runde angewendet. Die Teilnehmer erkennen die Schwierigkeiten, sammeln diese und planen
gemeinsam Anderungen in der Arbeitsweise. Bei erfolgreicher Bewéltigung der Aufgaben hat das
Team am Ende die Geschaftsziele zu 100% erreicht.

Trainerprofil

Der Kurs wird von einem Trainer mit mehrjahriger Kurs- und Schulungserfahrung und viel Praxis-Knowhow
durchgeflhrt. Unsere Trainerlnnen stehen Ihnen gerne fir individuelle Beratungen zur Verfigung.

Inklusivleistungen offene Seminare
Kalt- und Warmgetranke
Pausensnacks
warmes Mittagessen
Zertifikat

Seminarunterlage bzw. Seminar-Handout
Diese Schulungszentren erwarten Sie:
Dusseldorf | Frankfurt a.M. | Hamburg | => Adressen
oder als Live Online Training.

Den Kursteilnehmern steht in allen unseren Schulungszentren ein PC-Arbeitsplatz mit der entsprechenden
Software zur Verfigung.

Das Bewertungsportal - eKomi

. Wir haben uns fiir das unabhangige eKomi-Portal entschieden und
&Q’ (o nutzen die authentifizierte Software, um unsere Teilnehmer:Innen

&

5 1 = zu befragen und das eKomi Glitesiegel zu tragen.
X =
\ . 3 Jede abgegebene Bewertung — egal ob positiv oder kritisch — flieRt

Ko in die Bewertungsstatistik von IT-Trainings Kebel ein und ist Teil der

EXZELLENT eKomi Trust Zertifikate.
Zufriedene Kunden sind uns sehr wichtig.
4,8/5 Alle Kundenrezensionen konnen Sie auf der Website des

Bewertungsportals nachlesen.
Lesen Sie unsere => Bewertungen.
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Offene Kurse gemaR Terminplan
= Prasenzkurse

Hierbei handelt es sich um standardisierte Seminare in unseren 21 Trainingszentren. Die Teilnehmer:innen
sitzen an einem von uns bereitgestellten PC-Arbeitsplatz. Im Preis enthalten sind ein Seminar-Handout, ein
Zertifikat sowie das Catering (Kalt- und Warmgetrdnke, Obst und Mittagessen).

= Live Online Kurse im virtuellen Klassenzimmer

Bei unseren Live Online Kursen erleben Sie interaktive Kommunikation zwischen Trainer:in und
Teilnehmer:innen im virtuellen Klassenraum. Die erforderliche Software und der Zugang wird durch unser
Haus gestellt. Die Trainer:innen sind in Bild und Ton prasent. Die Teilnehmer:innen haben jederzeit die
Mbglichkeit, Fragen zu stellen. Gleichzeitig konnen Sie auf Ihrem (zweiten) Bildschirm selbst die Ubungen
nachvollziehen und praktisch ausprobieren. Unser Kebel Team steht Ihnen bei Fragen gerne zur Verfligung.

Seminargarantie

Wir flihren nahezu alle Prasenzseminare und Online Kurse bereits ab einer Person durch. Dies gilt fir von uns
bestdtigte Seminare. Auf diese Weise kdnnen wir Ihnen eine reiche Terminauswahl anbieten und Sie erhalten
Planungssicherheit fiir Ihre IT-Fortbildung.

Bei der Durchfiihrung eines Seminars als Einzeltraining verkirzen wir die Seminardauer und intensivieren die
Lernphasen im Trainer-Teilnehmer-Dialog. Somit profitieren Sie bei gleichem oder ahnlichem Seminarpreis
und kirzerer bzw. angepasster Seminardauer von einem intensiven und individuellem Lernerlebnis. Bitte
erfragen Sie diese Garantie fiir den jeweiligen Kurs.

Firmenschulungen - individuell angepasst

Bei einer individuellen Firmenschulung werden nur die eigenen Mitarbeiter:innen des eigenen Unternehmens
gemeinsam geschult. Die Termine, Zeiten und Inhalte werden individuell definiert und kdnnen live online,

in Prasenz oder hybrid organisiert werden. Somit kénnen u.a. halbtagige Schulungen fiir unterschiedliche
Gruppen und Themen definiert werden. Unsere Firmenschulungen minimieren Ihre Kosten fiir Ihre interne
Weiterbildung.

= Firmenschulung - im Trainingszentrum

Ihre individuelle Firmenschulung in Prasenz wird hierbei in einem unserer bundesweiten 21 Trainingszentren
organisiert und durchgefihrt. Ihr gewlinschtes Catering wird hierbei gemeinsam definiert.

=> Inhouseschulung — vor Ort beim Kunden

Wir organisieren gemeinsam lhre individuelle Inhouseschulung vor Ort in Prasenz und stellen Ihnen
erfahrene und kompetente Trainer:innen zur Verfiigung. Auf Wunsch stellen wir Ihnen gerne vorkonfigurierte
PCs bzw. Notebooks, Beamer und mobile Leinwande gegen Aufpreis zur Verfiigung.

= Firmenschulung - live online
Hierbei findet die Schulung, wie bereits oben beschrieben, im virtuellen Klassenzimmer statt.
= Firmenschulung — hybrid

Eine weitere Moglichkeit Mitarbeiter:innen gemeinsam zu schulen besteht darin, in Ihrer
Prasenzveranstaltung, weitere Teilnehmer:innen aus anderen Filialen oder dem Homeoffice live online
dazuzuschalten.

=> Floorwalking

Floorwalking ist eine spezielle Art der Inhouseschulung. Beim Floorwalking von Biiro zu Bliro, schulen
unsere Trainer:innen die einzelnen Anwender:innen direkt am eigenen PC-Arbeitsplatz, um ganz konkret und
gezielt, individuelle Losungen fiir den tdglichen Bedarf zu erarbeiten. Floorwalking eignet sich somit auch im
Anschluss einer bereits erfolgten Schulung.

= Workshop

Ein konkretes Workshop- oder Coaching-Thema wird mit dem Kunden gemeinsam vor Seminarbeginn
genau definiert. Unsere Trainer:innen beschaftigen sich vorab intensiv mit Ihren Workshopthemen, bereiten
ein Konzept vor und erstellen bei Bedarf entsprechende Workshop-Unterlagen, Folien und Ubungen.Fiir
Rickfragen stehen wir gerne zur Verfugung.
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