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Datenschutzerklärung  
IT-Trainings Kebel GmbH

Datenschutz
Wir von IT-Trainings Kebel GmbH freuen uns über Ihren Besuch auf unseren Webseiten und Ihr Interesse an 
unserem Unternehmen sowie unseren Schulungen und Dienstleistungen. Wir verarbeiten Ihre personenbezo-
genen Daten absolut vertraulich und selbstverständlich ausschließlich entsprechend den gesetzlichen Vor-
schriften sowie dieser Datenschutzerklärung.

Wenn Sie unsere Webseiten aufrufen oder uns mittels Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder Fax kontaktieren, 
werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie 
persönlich identifiziert werden können. Leider ist es grundsätzlich nicht möglich, eine Webseite ohne perso-
nenbezogene Daten auf Ihrem Endgerät zur Anzeige zu bringen, hierzu gehört bspw. Ihre IP-Adresse. Insofern 
geben wir Ihnen hiermit ausführliche Informationen darüber, welche Daten wir erheben, was genau mit Ihren 
Daten passiert, wie und zu welchem Zweck das geschieht, sowie welche Rechte Sie haben.

Zuständigkeiten
Verantwortliche Stelle

Verantwortlich für die Datenverarbeitung auf diesen Webseiten ist:
IT-Trainings Kebel GmbH
Europaplatz 11
44269 Dortmund
T: 0231.5191986
training@kebel.de

Datenschutzbeauftragter

Wir haben für unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt:
Jens Kränke
c/o LEXDATA Consulting GmbH
Von-Arenberg-Straße 5–7
40668 Meerbusch
T: 02159.9225374
post@lexdata.de

Aufsichtsbehörde

Die für uns zuständige Behörde für den Datenschutz ist die
Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44
40102 Düsseldorf
T: 0211.38424-0
poststelle@ldi.nrw.de

Hosting
Unsere Webseiten werden auf Servern eines externen Hosting-Dienstleisters, namentlich der Hetzner Online 
GmbH, Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, gehostet. Der Serverstandort ist Deutschland.

Personenbezogenen Daten, die auf unseren Webseiten erfasst werden, werden auf diesen Servern verarbeitet. 
Hierbei handelt es sich bspw. um IP‑Adressen, Meta- und Kommunikationsdaten und Webseitenzugriffe.
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Unser Dienstleister wird Ihre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfüllung seiner Leistungspflichten 
erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen. Wir haben mit unserem Dienstleister 
einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung geschlossen, um eine datenschutzkonforme Verarbeitung zu gewähr-
leisten.

Der Einsatz unseres Dienstleisters erfolgt im Interesse einer sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung 
unserer Webseiten durch einen professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Server-Protokolldateien
Der Hosting-Dienstleister erhebt und speichert in Server-Protokolldateien Informationen, die Ihr Browser beim 
Webseitenbesuch automatisch übermittelt.

Dies sind:

•	 auf unseren Webseiten besuchte Seiten

•	 Webseite, von der ein Besucher kommt (Referrer)

•	 Browsertyp, Browserversion, Spracheinstellung

•	 Betriebssystem, Betriebssystemversion

•	 Hostname des zugreifenden Endgeräts

•	 IP-Adresse

•	 Datum und Uhrzeit des Webseitenaufrufs

•	 übertragene Datenmengen

Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Die Datenerfassung 
erfolgt im Interesse einer technisch fehlerfreien Darstellung und Optimierung unserer Webseiten (Art. 6 Abs. 1 
lit. f DSGVO).

Anfragen per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder Fax
Wenn Sie uns per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder Fax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller dar-
aus hervorgehenden personenbezogenen Daten zum Zwecke der Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespei-
chert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage mit der 
Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist. 
In allen übrigen Fällen beruht die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) und/oder auf 
unseren berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer effektiven Bearbeitung der an uns gerichte-
ten Anfragen.

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen übersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung auf-
fordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die Datenspeicherung entfällt (bspw. 
nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere 
gesetzliche Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt.

Kontaktaufnahme über Chatwoot (Live-Chat)
Zur Bearbeitung von Anfragen über unser Live-Chat-System setzen wir auf unseren Webseiten dasOpen-Sour-
ce-System Chatwoot ein. Es erfolgt keine Übertragung von Daten an Dritte, da Chatwoot auf unserem eigenen 
Server gehostet wird.

Chatwoot verwendet Cookies, kleine Textdateien, die beim Besuch unserer Webseiten von Ihrem Browser auf 
Ihrem Endgerät gespeichert werden. Sitzungscookies (Session-Cookies) werden beim Beenden der Browsersit-
zung automatisch gelöscht. Andere Cookies bleiben gespeichert, bis Sie diese löschen oder eine automatisierte 
Löschung durch Ihren Browser erfolgt. Diese Cookies ermöglichen es unserem Server, Ihren Browser beim 
nächsten Besuch wiederzuerkennen. Sie können das Setzen von Cookies in den Einstellungen Ihres Brows-
ers deaktivieren, oder ihn so konfigurieren, dass Cookies beim Schließen des Browsers automatisch gelöscht 
werden.
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Die eingesetzten Cookies, deren Verwendungszwecke, Speicherdauern sowie die Identität des Betreibers listen 
wir hier im Folgenden auf.

•	 Technisch notwendige Cookies bei Nutzung der Chat-Funktion 
_chatwoot_session 
Betreiber: IT-Trainings Kebel GmbH (kebel.de) 
Speicherdauer: Bis zum Beenden der Browsersitzung (Session-Cookie)

•	 cw_conversation 
Betreiber: IT-Trainings Kebel GmbH (kebel.de) 
Speicherdauer: 1 Jahr

Zweck: Beide Cookies sind notwendig, um den gewünschten Telemediendienst (Live-Chat) bereitzustellen. Sie 
dienen dazu, dass unser Server den Nutzer wiedererkennen und mit dessen Chatverlauf in Verbindung bringen 
kann.

Rechtsgrundlage für Verarbeitungstätigkeiten im Zusammenhang mit dem Live-Chat und unserem Chatbot 
ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, da wir ein berechtigtes Interesse an einer technisch fehlerfreien und optimierten 
Bereitstellung unseres Live-Chats und einer erfolgreichen Kommunikation haben. Die Inhalte der Nachrichten 
innerhalb des Livechats werden ferner auf Grundlage des Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO erhoben, sofern es sich um 
vorvertragliche Maßnahmen handelt. Die dabei anfallenden personenbezogenen Daten werden bis zur Zwe-
ckerreichung (bspw. Vermittlung einer Schulung) gespeichert.

Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt.

Kunden und Vertragsdaten
Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten, soweit sie für die Begründung, inhaltliche Ausgestal-
tung oder Änderung eines Vertragsverhältnisses erforderlich sind (Bestandsdaten). Diese Daten geben wir nicht 
ohne Ihre Einwilligung weiter. Wir übermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rah-
men der Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut.

Die erhobenen Daten werden nach Beendigung der Geschäftsbeziehung gelöscht. Zwingende gesetzliche Be-
stimmungen – insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO,

da die Verarbeitung für die Vertragserfüllung erforderlich ist.

Online-Seminare
Personenbezogenen Daten, die für die Durchführung der Onlinekurse erfasst werden, werden auf Servern 
unseres Dienstleisters verarbeitet. Hierbei handelt es sich bspw. um IP‑Adressen und Account-Daten zur An-
meldung. Unser Dienstleister wird Ihre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfüllung seiner Leistungs-
pflichten erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen. Wir haben mit unserem 
Dienstleister einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung geschlossen, um eine datenschutzkonforme Verarbeitung 
zu gewährleisten.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO,

da die Verarbeitung für die Vertragserfüllung erforderlich ist.

Bewerbungen
Wenn Sie uns eine Bewerbung zukommen lassen (postalisch oder per E-Mail), verarbeiten wir Ihre damit ver-
bundenen personenbezogenen Daten (Kontakt- und Kommunikationsdaten, Bewerbungsunterlagen, Notizen 
im Rahmen von Bewerbungsgesprächen, etc.), soweit dies zur Entscheidungsfindung über die Begründung 
eines Beschäftigungsverhältnisses erforderlich ist.

Rechtsgrundlagen für Zwecke des Beschäftigungsverhältnisses) ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (vorvertragliche 
Maßnahmen) und – sofern Sie uns eine Einwilligung erteilt haben – Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Einwilligung 
können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen.

Ihre personenbezogenen Daten werden innerhalb unseres Unternehmens ausschließlich an Personen weiter-
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gegeben, die an der Bearbeitung Ihrer Bewerbung beteiligt sind.

Sofern Ihre Bewerbung erfolgreich ist, werden die von Ihnen angegebenen Daten auf Grundlage von § 26 BDSG 
und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zum Zwecke der Durchführung des Beschäftigungsverhältnisses gespeichert.

Sofern wir Ihnen kein Stellenangebot machen können, Sie ein Stellenangebot ablehnen oder Ihre Bewerbung 
zurückziehen, werden die von Ihnen übermittelten Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO) für 6 Monate ab Beendigung des Bewerbungsverfahrens gespeichert. Anschließend werden 
die Daten gelöscht sowie physische Bewerbungsunterlagen vernichtet. Die Aufbewahrung dient insbesondere 
Nachweiszwecken im Falle eines Rechtsstreits. Sofern ersichtlich ist, dass die Daten nach Ablauf der Frist erfor-
derlich sein werden (bspw. aufgrund eines drohenden oder anhängigen Rechtsstreits), findet eine Löschung erst 
statt, wenn der Zweck für die weitergehende Aufbewahrung entfällt.

Eine längere Aufbewahrung kann stattfinden, wenn Sie eine entsprechende Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO) erteilt haben oder wenn gesetzliche Aufbewahrungspflichten der Löschung entgegenstehen.

Sofern wir Ihnen kein Stellenangebot machen, besteht ggf. die Möglichkeit, Sie in unseren Bewerber-Pool 
aufzunehmen. Im Falle der Aufnahme werden alle Dokumente und Angaben aus der Bewerbung in den Be-
werber-Pool übernommen, um Sie im Falle von passenden Vakanzen zu kontaktieren. Die Aufnahme in den 
Bewerber-Pool geschieht ausschließlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die Abgabe 
der Einwilligung ist freiwillig und steht in keinem Bezug zum laufenden Bewerbungsverfahren. Sie können Ihre 
Einwilligung jederzeit widerrufen. In diesem Fall werden die Daten aus dem Bewerber-Pool gelöscht, sofern 
keine gesetzlichen Aufbewahrungsgründe vorliegen. Die Daten aus dem Bewerber-Pool werden spätestens 
zwei Jahre nach Erteilung Ihrer Einwilligung unwiderruflich gelöscht

Externe Links
Wie die meisten Webseiten verlinken auch wir auf externe Webseiten. Für die Datenverarbeitungen auf den 
externen Webseiten sind wir jedoch nicht verantwortlich.

Wenn Sie bspw. einem Link zu Google Maps folgen, werden Ihre Daten wie Ihre IP-Adresse an einen Server von 
Google in den USA übertragen und dort verarbeitet (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, 
California 94043, USA).

Ihre Rechte
Zur Wahrnehmung Ihrer Rechte können Sie sich jederzeit unter den im Impressum sowie im Abschnitt „Zustän-
digkeiten“ unter „Verantwortliche Stelle“ angegebenen Kontaktdaten an uns wenden.

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung (Art. 7 (3) DSGVO)

Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung möglich. Sie können eine 
bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die 
Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt..

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung, Löschung (Art. 15–17 DSGVO)

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Aus-
kunft (Art. 15 DSGVO) über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfänger und 
den Zweck der Datenverarbeitung sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten 
(Art. 16, 17 DSGVO).

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen (Art. 18 
DSGVO). Das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung besteht in folgenden Fällen:

•	 Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, 
benötigen wir in der Regel Zeit, um dies zu überprüfen. Für die Dauer der Prüfung haben Sie das 
Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

•	 Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmäßig geschah oder geschieht, 
können Sie statt der Löschung die Einschränkung der Datenverarbeitung verlangen
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Alle genannten Marken und Produkte 
sind Warenzeichen oder eingetragene 
Markenzeichen der entsprechenden 
Unternehmen. 

•	 Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr benötigen, Sie sie jedoch zur Ausübung, 
Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsansprüchen benötigen, haben Sie das Recht, statt 
der Löschung die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

•	 Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine 
Abwägung zwischen Ihren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange 
noch nicht feststeht, wessen Interessen überwiegen, haben Sie das Recht, die 
Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen

Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschränkt haben, dürfen diese Daten – von 
ihrer Speicherung abgesehen – nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidi-
gung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natürlichen oder juristischen Person 
oder aus Gründen eines wichtigen öffentlichen Interesses der Europäischen Union oder eines Mitgliedstaats 
verarbeitet werden.

Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung eines Vertrags automa-
tisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gängigen, maschinenlesbaren Format aushändigen 
zu lassen (Art. 20 DSGVO). Sofern Sie die direkte Übertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen 
verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e o. f DSGVO erfolgt, haben Sie jederzeit das 
Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten Widerspruch einzulegen. Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf denen eine Verarbeitung beruht, 
können Sie dieser Datenschutzerklärung entnehmen. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir Ihre betrof-
fenen personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige 
Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verar-
beitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen (Widerspruch nach Art. 
21 Abs. 1 DSGVO).

Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, 
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derarti-
ger Werbung einzulegen. Wenn Sie widersprechen, werden Ihre personenbezogenen Daten anschließend nicht 
mehr zum Zwecke der Direktwerbung verwendet (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO). 
Ein Profiling findet nicht statt

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DSGVO)

Sie haben unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das 
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewöhnlichen Auf-
enthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes, wenn Sie der Ansicht sind, dass 
die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt (Art. 77 DSGVO).

Die Kontaktdaten der für IT Trainings Kebel GmbH zuständigen Aufsichtsbehörde in NRW finden Sie weiter oben 
im Abschnitt „Zuständigkeiten“ unter „Aufsichtsbehörde“


